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ADVERTENCIA
El presente documento es propiedad de SOLUCIONIKA S.A. de C.V. Queda prohibido su distribucién y reproduccion
dentro o fuera de las instalaciones de la Empresa sin previa autorizacién por escrito de la Direccién General, todo uso
mal intencionado de la informacidn contenida en este documento sera sancionado.
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Doénde:

“Politica de Calidad”

En SOLUCIONIKA 11® SA DE CV estamos
plenamente comprometidos a proveer
un servicio de Calidad, buscando
siempre la mejora continua de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad.
Obteniendo como resultado una cadena
de valor sustentable, redituando en
beneficios para todos los colaboradores
de nuestra organizacion y satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes.
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“En SOLUCIONIKAZ®....estamos plenamente comprometidos a proveer un servicio de

Calidad, ...” (Aqui se menciona el compromiso de la empresa hacia el cliente.)

“...buscando siempre la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de

Calidad...” (Aqui se refuerza la mejora continua constante y el cumplimiento de la
normatividad).

“..0Obteniendo como resultado una cadena de valor sustentable, redituando en
beneficios para los colaboradores de nuestra organizacion y satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes...” (Se hace referencia al propdsito de la empresa, hacia el
personal y refuerza el compromiso hacia el cliente).
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