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Gerencia Calidad

ADVERTENCIA
El presente documento es propiedad de SOLUCIONIKA S.A. de C.V. Queda prohibido su distribucidn y reproduccién
dentro o fuera de las instalaciones de la Empresa sin previa autorizacion por escrito de la Direccion General, todo uso
mal intencionado de la informacién contenida en este documento serd sancionado.
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MISION

Proporcionar servicios especializados en
telecomunicaciones para el sector publico y privado.

VISION

Consolidarnos en el mercado nacional y extranjero
como proveedor preferencial para todos los asociados
de negocio en el ramo de las telecomunicaciones
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2.0.- REFERENCIAS

Lista maestra de documento CAL-PA-01-F01
Solicitud de documento CAL-PA-01-F02
Creatio CAL-PO-07

3.0 DIFUSION

Gerencia de calidad se encarga de emitir el documento por medio de la red interna a las areas involucradas y lleva un
control en el médulo de base de conocimiento en Creatio El responsable de area se encarga de implementar y hacer
difusién del (los) documento (s) a todo el personal involucrado en los lineamientos a cumplir. Si se precisa conveniente se

proporciona una capacitacién mas especifica y se realiza de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento de Capacitacion
RH-PO-01.

8.0.- REGISTROS
Base de conocimiento en Creatio KB00000301

9.0.- CONTROL DEL DOCUMENTO

Fecha de Revisiéon No. Revisiéon Responsable Descripcion de los cambios
02/07/2018 1 Javier Orozco Definicion del Servicio
02/05/2024 2 Francisco Orozco Actualizacién
06/10/2025 3 David Diaz Actualizacién de Imagen

Gerencia Calidad Direccion General
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