
RESUMEN BONOS & PENALIZACIONES 

INDIVIDUAL 

 

 

 

 

 

    

NUMERO DE EMPLEADO NOMBRE 

  

 

    

CIUDAD  

PUESTO  

 

      

KPI 
PORCENTAJE 
ALCANZADO 

IMPORTE METRICA 

ATENCION DE ORDENES                                 
95% 

     

EXCELECIA ATENCION AL CLIENTE                        
95% 

     

INDICE DE CFO                                             
0.45% 

  

CUMPLIMIENTO SLA TICKETS                             
95% 

     

TOTAL BONO  

 

      

PENALIZACIONES 

CONCEPTO 

  

PORCENTAJE IMPORTE 

  

 

  

GUARDIAS FIJA    

 GUARDIAS ATENDIDAS       

 TOTAL BONO+GUARDIAS     

 

    

OBSERVACIONES 

 
 


